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FS 05 REKLAMACNI RAD

Tento Reklamaéni Fad pro podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,reklamaéni Fad“) upravuje
zpusob a podminky reklamace vad produkt zakoupeného podnikatelem ¢i pravnickou osobou.

POSTUPY PLATNE PRI REKLAMACI DODANEHO ZBOZi :
1. Zakladni ustanoveni

Prodavajici je povinen dodat produkty v mnoZstvi, kvalité a provedeni jak je uréeno ve smlouvé.
Za smlouvu Ize povazovat také danovy doklad s dodacim listem.

Pro pfepravu je prodavajici prodavané produkty povinen zabalit zpisobem uvedenym ve
smlouvé nebo zplsobem pro dané produkty obvyklym.

Produktem je v tomto reklamacnim fadu mySlen vyrobek nebo sluzba.

2. Vady produktu:

a) Porusi-li prodavajici povinnosti uvedené ve smlouvé, ktera uruje pro prodany produkt
kvalitativni parametry, ma prodany produkt vady. Za vadu se povazuje i dodani jiného druhu
produktl a jiné mnozstvi nez ur€uje smlouva s pfihlédnutim k obvykle dodavanému mnozstvi
a pfipustnym tolerancim.

b) Prodavajici neodpovida za vady produktu, o kterych kupujici védél v dobé&, kdy nastalo
uzavieni smlouvy, nebo pfihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla tato smlouva uzaviena,
musel védét.

¢) Prodavajici neodpovida za vady produktu, pokud je kupujici zpUsobil sam a to i poskytnutim
nespravnych nebo neuplnych informaci.

d) Prodavajici odpovida za vadu produktu, kterou tento produkt ma v okamziku jeho prevzeti
kupujicim, i kdyZz se vada stane zjevnou az po tomto terminu. Povinnost prodavajiciho
vyplyvajici ze zaruky tim neni dotéena.

e) Prodavajici odpovida za jakékoliv vady v&etné vzniklych po dobé pfedani, pokud jsou
prokazatelné zpusobené poruSenim jeho povinnosti.

f) Prodavajici neodpovida za kvalitu/poskozeni zbozi/pfedmétu kupujiciho v disledku pouzivani
produktu dodaného prodavajicim.

g) Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody a usly zisk vyplyvajici z provozu produktu,
pfipadné jeho vady nebo nekompatibility s jinymi produkty, ani za Skody zpusobené vnéjSimi
udalostmi a chybnou manipulaci.

h) Prodavajici odpovida za pravni vady produktu, to znamena, ze produkt neni zatizen pravem
tfeti osoby.

3. Povinnosti kupujiciho:

a) Kupujici je povinen uzivat produkty k ucelim, ke kterym byly uréeny a podle podminek
ur€enych pro uzivani pfedanych pfi pfevzeti nebo obvyklych.

b) Kupujici je povinen prohlédnout produkt pfi jeho pfejimce v dobé pfechodu do jeho viastnictvi,
pficemz se pfihlizi k povaze produktu. Kupujici je povinen o vSech zjisténych vadach
neprodlené informovat prodavajiciho.

Cc) Zjevné poskozeni a mnozstevni vady je Kupujici povinen pfi pfejimce zaznamenat do
prepravnich dokladd, popfipadé pfedavaciho protokolu.

d) Pokud kupujici produkty neprohlédne pfi pfejimce, mize uplatnit narok z vad zjistitelnych pfi
této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze produkt mél vady jiz v okamziku prevzeti.

e) Pravo kupujiciho z vad produktu nemlze byt pfiznano v soudnim fizeni, pokud kupujici
nepodal o vadach bez odkladu zpravu prodavajicimu.

4. Zaruka:

a) Za vady odporujici podminkam uzivani poskytuje prodavajici zaruku, nejdéle vdak 6 mésicu
od data prevzeti produktu kupujicim, pfiéemz nezalezi na tom, jestli je produkt po celou dobu
uzivan, ale rozhodné je, zdali po dobu uzivani byl pouzivan podle podminek pro fadné
uzivani.
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b) Za kvalitu produktu pfijima prodavajici zavazek, ze produkt bude po uréenou dobu zplsobily
pouziti ke smluvenému nebo jinak obvyklému uéelu. Doba, po kterou prodavajici ruci za
kvalitativni parametry produktu pfi Fadném uzivani, je 6 mésicli od data prevzeti produktu
kupujicim, pokud neni v technické dokumentaci uvedeno jinak. Po této dobé nelze uplatnit
naroky z vad kvality produktu.

c) Odpovédnost prodavajiciho za vady k produktu nevznika, jestli tyto vady byly zpisobeny po
prevzeti zbozi kupujicim, vnéjSimi udalostmi a tyto nezpusobil prodavajici nebo osoby,
s jejichz pomoci prodavajici plnil zavazek.

5. Naroky kupujiciho z vad produktt :

a) PFi dodani produktd s prokazatelnymi vadami, je-li tim poruSena smlouva podstatnym
zpusobem, mlze kupujici pozadovat:
= Qdstranéni vad dodanim nahradnich produkt( za vadné, dodani produktd chybéjicich a
pozadovat odstranéni pravnich vad
= QOdstranéni vad opravou produktd, jestlize vady jsou opravitelné
= PfiméFfenou slevu z kupni ceny stanovenou prodavajicim

Volba mezi naroky zde uvedenymi nalezi kupujicimu pouze tehdy, jestlize vady produktu
neprodlené oznami prodavajicimu v&asnym zaslanim protokolu o vadach produktu,doda
veskeré podklady nutné k posouzeni reklamace (zavislé na druhu reklamovaného produktu —
zpravidla se jedna o Stitky produktu, vzorek reklamovaného produktu, pfedavaci protokol,
fotodokumentace a dalsi) a tato je uznana jako opravnéna.

Uplatnény druh naroku nesmi kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

Nevyjadfi-li se prodavajici k opravnénosti reklamace v dobé 30 dnl, maze kupujici odstoupit
od smlouvy. Lhita 30 dnG zacCina bézet dnem dodani vSech podkladi potfebnych
k posouzeni reklamace.

b) Pfi dodani produktd svadami, jeli poruSsena smlouva nepodstatnym zpUsobem, muze
kupuijici poZzadovat:
= Dodani chybéjicich produkt(
= (Qdstranéni ostatnich vad produkt(l
= Pfiméfenou slevu z kupni ceny stanovenou prodavajicim
Pokud kupujici neuplatni narok na slevu ma prodavajici moznost se sam rozhodnout, zda
provede opravu produktt nebo doda nové produkty.

6. Ostatni podminky pro fadné reseni reklamaci:

a) Pokud prodavajici doda nahradni produkt kupujicimu, je kupujici na vyzadani prodavajiciho
povinen, , aby mu na jeho naklady kupujici vratil vymérniované produkty ve stavu, v jakém
mu byly dodany.

b) Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy, jestlize vady v€as neoznamil prodavajicimu
nebo reklamace nebyla uznana jako opravnéna.

c) Uginky odstoupeni od smlouvy nevzniknou nebo zaniknou, jestlize kupujici nem(ize vratit
zbozi ve stavu, v jakém je obdrzel.

Postupy uvedené v reklamacénim fadu jsou platné pro jednani o vadach produktd dodanych
kupujicim a definuji pravni vztahy mezi prodavajici firmou a kupujicim.

Kazdy kupujici je povinen se s nimi pfi nakupu produktd seznamit a jejich neznalost neopraviiuje
kupujiciho k vymahani jinych podminek pro reklamace.

Pro reklamacni konani uvnitf prodavajici firmy plati ustanoveni Vnitfniho fadu, se kterym je povinnost
zaméstnancu feSicich reklamace se seznamit.



